CONTRATO ONLINE: TERMOS E CONDIGOES GERAIS, E POLiT[CAS DE PRIVACIDADE DE
LICENCIAMENTO DE DIREITO DE USO DO SOFTWARE DE CODIGO FECHADO PARA
ADMINISTRAGAO E GERENCIAMENTO KONO HAIR POR PRAZO DETERMINADO

LICENCIADO: Usuario do software de cédigo fechado para ADMINISTRAGAO E GERENCIAMENTO KONO
HAIR (Kono Hair Admin Program).

LICENCIANTE: Reginaldo Soares Kono 16153868827, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita
no CNPJ sob o n® 13.205.149/0001-59, com sede a Rua Amazonas, 1690, apto 44, Sao Caetano do Sul — SP,
CEP 09540-202, tem entre os mesmos, de maneira justa e acordada, o presente CONTRATO ONLINE DE
LICENCA DE USO DE SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO, ficando desde ja aceito, pelas clausulas

abaixo descritas.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

O presente instrumento tem como objeto o direito de uso por prazo determinado, oneroso, intransferivel e nao
exclusivo de 01 (um) software de codigo fechado para ADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO KONO HAIR
(Kono Hair Admin Program) de acordo com o Plano Contratado, para USUARIO UNICO, de propriedade do
LICENCIANTE para desempenho das atividades empresariais do LICENCIADO, bem como a prestagcéo de

servicos descritos nos moldes da Clausula 42 e Paragrafos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Entenda-se por sistema USUARIO UNICO o direito de utilizar o Software licenciado em

01 (um) dnico terminal e instalado em 01 (uma) Unica conta.

PARAGRAFO SEGUNDO: O objeto do presente instrumento com sua respectiva versdo, requerido on-line ou
néo, e apo6s o devido pagamento sera entregue o software com todos os programas executaveis (codigos objetos)
constantes do Plano escolhido pelo LICENCIADO, conforme os planos disponiveis no site

http://www.konohair.com.

PARAGRAFO TERCEIRO: Todas as caracteristicas estruturais e funcionais com as especificagdes quanto a
versdo e potencialidades do software licenciado, bem como as configuragdes minimas de hardware necessarias
ao apropriado funcionamento do software, estardo devidamente especificadas na pagina de download do site

http://www.konohair.com.

E INDISPENSAVEL que o terminal onde o sistema sera instalado tenha acesso a internet para o

funcionamento, pois sem o acesso o sistema nao se autenticara ao inicializar-se.

PARAGRAFO QUARTO: Para fins deste instrumento constitui versdo, o conjunto de caracteristicas estruturais e
funcionais do software em determinado estagio. A partir da versdo ora contratada, podera o software vir a ter
novas versoes, resultantes de modificagbes em suas atuais caracteristicas, por razdes técnicas de
compatibilizagdo com a evolugdo de seus recursos e plataformas de geragdo e operagdo, e principalmente,

objetivando a sua propria evolugao tecnoldgica.
PARAGRAFO QUINTO: Fica estabelecido que as futuras versées, caso sejam de interesse do LICENCIADO,

serdo objeto de orgamento para sua prévia e expressa aprovagao, caso O mesmo nao possuir com o

LICENCIANTE o contrato em papel assinado entre as partes de personalizagéo e/ou customizagao.
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CLAUSULA 22 - DO PREGO, FORMA DE PAGAMENTO, e MULTA
O LICENCIADO pagara ao LICENCIANTE pela licenga do sistema sempre os valores atualizados no site

http://www.konohair.com. A forma de pagamento também devera ser a forma estipulada e/ou disponivel e sempre

atualizada no site http://www.konohair.com.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O n3o pagamento prévio da anuidade do licenciamento de uso do Sistema Kono Hair
Admin Program, acarretara no bloqueio / suspensao imediato dos servigos prestados pelo LICENCIANTE e
bloqueio / suspensao do direito de uso do sistema devido 4 LICENCA EXPIRADA, no que concerne ao software
objeto do presente instrumento, bem como qualquer servigo por ele habitualmente prestado ao LICENCIADO.
Ainda, o uso do sistema com LICENGCA EXPIRADA acarretara em multa no valor de 100 vezes o valor da

anuidade ou o valor fixo de R$ 50.000,00 (cinglienta mil reais), o valor que for maior.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o sistema venha a ser bloqueado / suspenso pelo atraso no pagamento prévio
da anuidade, apds o pagamento das multas, se houver, e apés o pagamento da anuidade, a liberagdo do mesmo
podera ocorrer em até 5 dias Uteis, sendo que a liberagao pode ser feita a qualquer momento dentro deste

periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso o pagamento seja realizado via depdsito ou transferéncia bancaria, o

LICENCIADO devera informar por email, ou através do site http://www.konohair.com, a confirmagéo do

pagamento descrevendo o valor pago, a data / hora / minuto / segundo do pagamento, e seu banco / agencia /

conta.

PARAGRAFO QUARTO: A LICENCA para uso do Sistema Kono Hair Admin Program EXPIRA automaticamente
pelo préprio Programa ou por e-mail enviado pelo LICENCIANTE ao e-mail do LICENCIADO. Por este motivo o
LICENCIADO deve informar imediatamente por email ao LICENCIANTE qualquer alteragdo no seu enderecgo de
correio eletrébnico (email). O email e/ou outras formas de contato com o LICENCIANTE, estardo sempre

atualizadas e divulgadas no site http://www.konohair.com. Ainda, caso o LICENCIADO nao solicite formalmente o

envio de cartas pelos correios ao invés de email, e ndo informe ao LICENCIANTE um enderego completo e
atualizado para envio de cartas, por qualquer motivo que seja, ou caso nao utilize mais email, ou caso sua caixa
postal de email esteja cheia, ou esteja com algum problema técnico ou financeiro, ou caso a mensagem de email
enviada pelo LICENCIANTE esteja na caixa de SPAM (emails ignorados por sua caixa postal) da conta de email
do LICENCIADO, o LICENCIANTE entendera que o email enviado foi recebido e aceito pelo LICENCIADO.

CLAUSULA 32 - DO PRAZO E RESCISAO

O presente instrumento vigorara pelo prazo minimo de 01 (um) ano a contar da data do uso do programa que ¢é a
data da realizagao do cadastro dentro do programa com o ACEITE ON LINE deste contrato ao clicar no botédo “Li e
estou de acordo com os Termos e Condi¢des Gerais, e Politicas de Privacidade” durante o cadastro efetuado pelo
préprio LICENCIADO, sendo renovado automaticamente, caso nenhuma das partes comunique a outra, com

antecedéncia minima de 30 dias da data prevista para o término do contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o LICENCIADO, deseje rescindir o presente instrumento, antes de findar o prazo
minimo descrito no caput da presente clausula, qual seja 01 (um) ano, pagara ao LICENCIANTE além dos valores
proporcionais aos meses ja utilizados, a titulo de multa mais o equivalente a 30% (trinta por cento) do valor da

anuidade conforme os valores descritos no paragrafo primeiro da clausula 2%,

PARAGRAFO SEGUNDO: O presente instrumento podera ainda ser rescindido de pleno direito nas seguintes

hipoteses:

a) Se qualquer das partes, sem prévia e expressa autorizagao da outra, ceder, transferir ou caucionar a

terceiros, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes derivados deste instrumento;

b) Por descumprimento de qualquer das partes das obrigagdes, condigdes descritas nas clausulas deste

instrumento;

c) Por solicitagdo do LICENCIADO, sem custas ou multas, desde que esteja em dia com a anuidade

previstas na clausula 22, Paragrafo Primeiro, apds ter utilizado o software por um periodo minimo de 12

(doze) meses;

d) Decretacdo de recuperagao judicial, faléncia ou dissolu¢ao de uma das partes;

e) No caso do ndo pagamento por parte do LICENCIADO de 01 (uma) anuidade;

CLAUSULA 42 - DOS SERVIGOS E DA MANUTENGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A atualizacdo do sistema sera fornecida por meio eletrdnico, sem midias, para garantir

que o LICENCIADO tenha sempre a atualizagdo mais recente da versao que utiliza do sistema.

PARAGRAFO SEGUNDO: O LICENCIANTE é responsavel pela manutengao online do SISTEMA DE CODIGO
FECHADO PARA ADMINISTRAGAO E GERENCIAMENTO KONO HAIR (Kono Hair Admin Program),
excluindo dessa responsabilidade a configuragdo de quaisquer equipamentos e outros servigos, tais como
mikrotik, access points, servidores de proxy, servidores de DNS, servidores web, servidores FTP, Programas Anti-

Virus, etc.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os servicos serdo realizados por profissionais qualificados, sempre online, para

manter a agilidade e baixo custo ao LICENCIADO.
PARAGRAFO QUARTO: Quaisquer alteragdes ou ampliagbes do software original poderdo ser efetuadas

mediante a avaliacdo do LICENCIANTE e orgadas para prévia-aprovacao pelo LICENCIADO em faturamento a
parte.
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PARAGRAFO QUINTO: Nos termos do paragrafo anterior, compreende-se alteragdo ou ampliacdo de software o
projeto de desenvolvimento de novos maddulos/rotinas inexistentes na versao atual do sistema Kono Hair Admin

Program.

PARAGRAFO SEXTO: Caso seja necessaria a reinstalagdo do sistema no servidor e/ou computador do
LICENCIADO, por qualquer que seja o motivo, o processo tera o custo de 01 (uma) taxa com valor a ser
negociado antes da instalagédo e a ser quitado / pago antes do agendamento, independente do valor anual que o

LICENCIADO ja tenha se comprometido a pagar.

PARAGRAFO SETIMO: O LICENCIANTE podera analisar pedidos de implementacdes e adaptacdes do sistema
solicitados pelo LICENCIADO, mas, contudo, somente os implementard caso realmente necessarios e caso
decida por vontade prépria desenvolve-los, as expensas do LICENCIADO , com fatura de servigco de

desenvolvimento customizado pago a parte.

PARAGRAFO OITAVO: O LICENCIANTE dara manutencédo apenas no que se refere ao SISTEMA DE CODIGO
FECHADO PARA ADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO KONO HAIR (Kono Hair Admin Program), e somente
ap6s pagamento de fatura de servigo de manutengdo a ser negociado e pago pelo LICENCIADO, ficando
excluidos de tais manutengdes o suporte e assisténcia na configuragdo de equipamentos tais como roteadores,

access points, servidores, programas de anti-virus.

PARAGRAFO NONO: Para o fim de realizagdo da manutencéo descrita no caput do presente artigo, correréo por
conta do LICENCIADO todos os custos e despesas eventualmente suportadas pelo LICENCIANTE e seus

prepostos, tais como transporte, viagem, alimentagao e estadia.

PARAGRAFO DECIMO: Caso o LICENCIANTE venha a arcar com qualquer dos custos e despesas descritos no
paragrafo anterior, o LICENCIADO obriga-se a reembolsar imediatamente o LICENCIANTE, dos valores por ele

despendidos, mediante apresentagéo dos respectivos comprovantes de despesas correspondentes;

CLAUSULA 5% - DAS OBRIGAGOES DO LICENCIANTE
O LICENCIANTE, obriga-se a:

a) Disponibilizar um Instalador automético do Sistema Kono Hair Admin Program, a ser executado pelo

préprio LICENCIADO em seu computador/servidor.
b) Né&o divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo, quaisquer dados ou informagdes que
identifiquem o LICENCIADO e/ou seus clientes, contidos no banco de dados e/ou obtidos por forca do

presente instrumento;

CLAUSULA 62 - DAS OBRIGAGOES DO LICENCIADO
O LICENCIADO obriga-se a:
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a) Remunerar o LICENCIANTE, nos termos descritos na clausula 22 e paragrafos;
b) Utilizar o sistema licenciado de acordo com suas finalidades e exigéncias técnicas;

c) Disponibilizar o meio adequado para a implantagao e utilizagdo do (s) software (s), tais como: hardware,

rede, pessoas capacitadas, entre outros;
d) Responsabilizar-se legalmente pelos dados e informagdes armazenados no sistema licenciado;

e) Arcar com os prejuizos advindos da danificagdo permanente e irreparavel de banco de dados quando
estes advierem por sua propria responsabilidade (ndo efetuagdo de backups, danos fisicos em unidades

de armazenamento, virus);

f) Expor todas as informagbes indispensaveis e atinentes a assisténcia prestada pelo LICENCIANTE para

que este possa vir a solucionar corregdes no software licenciado, caso seja necessario;

g) Responsabilizar-se por qualquer infragcdo legal, nos ambitos civil, penal, autoral e todos os demais, que,

eventualmente, venha a ser cometida com a utilizagao do software licenciado;

h) Manter o Sistema Kono Hair Admin Program conectado a internet para evitar que a LICENCA EXPIRE e

para pleno funcionamento do sistema, mesmo o pagamento da anuidade estando em dia;
PARAGRAFO PRIMEIRO: E vedado ainda ao LICENCIADO, sem prévia e escrita autorizagdo do LICENCIANTE:

a) Divulgar, revelar ou disponibilizar o software, objeto do presente instrumento, a qualquer terceiro, salvo de

acordo com o expressamente previsto neste contrato;

b) Utilizar, vender, distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar, dispor, ceder ou de qualquer
forma transferir total ou parcialmente o software objeto deste contrato e/ou quaisquer direitos a ele

relativos salvo se e de acordo com o expressamente previsto neste instrumento;

c) Copiar, adaptar, aprimorar, alterar, corrigir, traduzir, atualizar, desenvolver novas versdes ou elaborar
obras derivadas do software, objeto deste contrato, ou ainda de qualquer de suas partes e componentes

salvo se e de acordo com o expressamente previsto neste contrato;

d) Desmontar, descompilar, fazer engenharia reversa do software, ou por intermédio de qualquer outra
forma, obter, acessar ou tentar obter ou acessar o cédigo-fonte do software e/ou qualquer dado ou

informacao confidencial relativa ao software, objeto do presente contrato;

e) Remover ou alterar os avisos de direitos autorais ou canais de comunicacdo e marketing do sistema, ou
quaisquer outros avisos de direitos de propriedade contidos no software, objeto do presente instrumento;
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PARAGRAFO SEGUNDO: A ocorréncia de tais hipdteses previstas no paragrafo acima acarretara a aplicagdo de
multa, equivalente a 100 (cem) vezes o valor da anuidade do presente instrumento ou o valor fixo de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), o valor que for maior, sem prejuizo das perdas e danos e do direito do LICENCIANTE de

rescindir o presente contrato imediatamente.

PARAGRAFO TERCEIRO: A transferéncia pelo LICENCIADO a terceiros, a qualquer titulo, da posse ou
propriedade de qualquer equipamento no qual esteja instalado o software, objeto do presente, ndo implicara

cessao ou transferéncia da licenca de uso conferida ao mesmo;

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do LICENCIADO, pretender transferir a terceiros qualquer equipamento no
qual esteja instalado o software, devera obrigatoriamente comunicar tal fato prévia e expressamente ao
LICENCIANTE, ficando a transferéncia da licenca de uso do software sujeita a celebragédo entre o LICENCIANTE
e o terceiro-adquirente de um novo contrato de licenga de uso, bem como ao pagamento dos valores que venham

a ser ajustados entre estes;

CLAUSULA 72 — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONFIDENCIALIDADE

Todos os direitos e propriedade intelectual no tocante ao software, objeto do presente contrato, séo e
permanecerao na propriedade exclusiva do LICENCIANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Inclui-se na determinacgéo do caput da presente clausula, quaisquer aprimoramentos,
corregbes, tradugdes, alteragdes, novas versbes ou obras derivadas, realizadas pelo LICENCIANTE,

isoladamente ou em conjunto com o LICENCIADO ou ainda qualquer terceiro.

PARAGRAFO SEGUNDO: O Software, objeto do presente contrato é de titularidade e propriedade do
LICENCIANTE, de forma que os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual relativos ao mesmo
sdo iguais aos conferidos as obras literarias nos moldes da legislagdo de direitos autorais vigentes no pais,

conforme expressa determinagao do Artigo 2° e Paragrafos da Lei 9.609/98.

PARAGRAFO TERCEIRO: O LICENCIADO obriga-se a guardar e a manter o sigilo e a confidencialidade de todas
as informagdes e/ou dados de natureza confidencial, que Ihe seja divulgado pelo LICENCIANTE ou aos quais

venha a ter acesso sob e em fungao deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO: O LICENCIADO obriga-se ainda a utilizar informacgdes referentes ao objeto deste
contrato, apenas e tdo somente o estritamente necessario para o desempenho de suas atividades, adotando ainda
todas as precaugbes necessarias para evitar que tais dados/informagdes sejam utilizadas, reproduzidas,

publicadas ou divulgadas sem expressa autorizagao por escrito do LICENCIANTE.

PARAGRAFO QUINTO: Em caso de término e/ou rescisdo do presente instrumento, seja por qual motivo for, o
LICENCIADO, devera imediatamente interromper o uso do software e devolver ao LICENCIANTE todos os
materiais e meios fisicos que constituam e/ou incorporem a propriedade intelectual deste, ou ainda, inutiliza-las, a

exclusivo critério do LICENCIANTE.
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PARAGRAFO SEXTO: Todas as obrigacdes contidas nesta clausula permanecerdo em vigor, ndo s6 durante a
vigéncia do presente instrumento, como também por um periodo de 05 (cinco) anos contados da data de seu

término.

CLAUSULA 82 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Caso o LICENCIANTE, por qualquer motivo, deixe de atuar na area de informatica, ou de prestar os servigos
relativos ao software em questdo, serdo indicados novos representantes para que possam continuar o suporte,
assegurando ao LICENCIADO a continuidade na prestacdo de servigos técnicos relativos ao adequado
funcionamento/manutengdo do programa durante a vigéncia do contrato, consideradas as suas especificagdes,

durante o prazo de validade técnica da respectiva versao contratada, nos moldes do artigo 8° da Lei 9.609/98.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O LICENCIADO concorda que o LICENCIANTE pode coletar e usar informagdes
técnicas e de marketing que sejam fornecidas como parte dos servigos de suporte ou outros, relacionados ao
objeto do presente instrumento. Frisando que podera usar essas informagbes somente para aprimorar seus
produtos ou para fornecer servigos personalizados ou tecnologias, e ndo podera divulgar essas informagdes de

modo que possam identifica-lo pessoalmente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Eventuais omissdes ou meras tolerancias das partes no exigir o estrito e pleno
cumprimento dos termos e condigbes deste contrato ou de prerrogativas decorrentes dele ou de lei, ndo
constituirdo novagdo ou renuncia, nem afetardo o exercicio de quaisquer direitos, que poderdo ser plena e

integralmente exercidos, a qualquer tempo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nenhuma das partes sera responsavel por qualquer atraso ou falha no cumprimento
de suas obrigagbes descritas no presente instrumento, caso tal atraso ou falha seja resultante de fatos alheios a

vontade das partes, ou de seu controle razoavel, incluindo casos fortuitos e/ou eventos de forga maior.

PARAGRAFO QUARTO: Fica terminantemente proibido ao LICENCIADO, realizar a contratagdo de qualquer
empregado/parceiro do LICENCIANTE, que esteja ou tenha se envolvido na prestagdo de servigcos ou
cumprimento de qualquer obrigagado estabelecida neste instrumento, seja durante a vigéncia do presente e por um

periodo de 05 (cinco) anos contados do seu término/rescisao.

PARAGRAFO QUINTO: Qualquer prejuizo que o LICENCIADO, vier a experimentar, pelo uso inadequado e ou

cadastramento incorreto de dados nao sera de responsabilidade do LICENCIANTE.

PARAGRAFO SEXTO: O LICENCIANTE nao estara obrigado a efetuar qualquer ressarcimento financeiro que
venha ser solicitado pelo LICENCIADO, posto ser de conhecimento das partes que os valores pagos se referem a

servigos ja realizados pelo LICENCIANTE em fungdo da manutengéao periddica do software.

PARAGRAFO SETIMO: A responsabilidade do LICENCIANTE por quaisquer eventuais prejuizos ou danos, de

qualquer natureza, comprovadamente resultantes da concessao da licenga e prestagdo dos servigos, de acordo
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com este contrato, ndo excedera o prego da licenga estabelecido na clausula 22 deste, excluindo-se ainda o valor

de multa, se houver.

CLAUSULA 92: O LICENCIANTE, no tera qualquer responsabilidade perante o LICENCIADO e/ou terceiros, no

tocante a qualquer agao que resulte de:
a) Qualquer violagéo pelo LICENCIADO de suas obrigagdes descritas neste contrato;
b) Mau uso do software, caracterizado pelo uso em desacordo com as especificagdes técnicas aplicaveis;

c) Qualquer alteragdo, modificagdo ou ajuste do objeto do presente contrato executado, por terceiro que nao
autorizado por escrito pelo LICENCIANTE;

d) Combinagdo, conexao, operagao ou uso de qualquer componente do software com equipamento ou

documentagao nao fornecido pelo LICENCIANTE;

CLAUSULA 102%: A presente avenca ndo podera, sob nenhum aspecto, ser interpretada como uma associagéo ou

um ato de sociedade entre as partes, para todo e qualquer fim de direito.

CLAUSULA 112: O presente instrumento encontra-se registrado no 1°. Cartério de Registro de Titulos e

Documentos, Comarca de Sdo Caetano do Sul — SP.
CLAUSULA 122: As partes elegem o foro da Comarca de Sao Caetano do Sul — SP como o competente para

dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias advindas do presente contrato, em preferéncia a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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